ТЕЛЕФОНЫ ДОВЕРИЯ
	№ телефона
	Время работы
	Категория населения
	Направления консультирования граждан

	72-80-71
	Круглосуточно
	Преимущественно подростки и молодежь, а также все категории населения.


	«Телефон доверия» МУ Дом молодежных организаций «Шанс»

По телефону могут быть даны консультации по вопросам взаимоотношений между детьми и родителями, между сверстниками в школьных и иных коллективах, вопросам сексуальных отношений, учебы, трудоустройства, здоровья, алкогольной и наркотической зависимости и другим вопросам, актуальным для этой категории жителей.


	70-70-40
	В рабочее время


	Инвалиды и пожилые граждане


	«Телефон доверия» центра «Преодоление»

По телефону могут быть даны консультации по вопросам социальной реабилитации и интеграции в общество инвалидов, вопросам трудоустройства инвалидов и пожилых людей, другим вопросам, актуальным для этой категории жителей.


	48-78-13


	С 8-00 до 17-00 в рабочие дни
	Пожилые граждане и инвалиды, а также лица, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации
	Телефон отделения консультативной помощи Центра социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Центрального района
По телефону могут быть даны консультации по вопросам  социальной поддержки и реабилитации, оказана социально-психологическая помощь по вопросам, актуальным для этой категории жителей. 


	66-46-72
	С 9-00 до 21-00 по рабочим дням
	Преимущественно, ВИЧ-инфицированные граждане
	«Телефон доверия» для ВИЧ-инфицированных граждан
По телефону могут быть даны консультации по вопросам профилактики заболеваемости и лечения ВИЧ, вопросам семейных и сексуальных отношений.


	34-81-41
	С 17-00 до 20-00 в рабочие дни
	Подростки, молодежь, родители
	«Телефон доверия» «Подросток – подростку по телефону» 

По телефону волонтеры окажут эмоциональную поддержку

 и  психологическую помощь подросткам, молодежи, родителям а также информационную помощь по различным вопросам.


	22-88-55
	В рабочее время
	Все категории граждан
	«Телефон доверия» ГИБДД УВД по г.Тольятти

По телефону принимаются предложения, отзывы, проблемы и замечания, связанные с деятельностью Госавтоинспекции, сведения о нарушениях Правил дорожного движения, норм этики или других негативных явлениях со стороны водителей, осуществляющих  пассажирские перевозки. 


	39-09-00 (город);

35-60-03 (Авт.р-н);

97-66-03 (Комс.р-н);

26-30-31 (Центр.р-н)
	с 8-00 до 17-00, в остальное время суток информация может быть принята в  автоматическом режиме (автоответчик)
	Все категории граждан
	«Телефон доверия» УВД г.о.Тольятти
По телефону принимаются сообщения о 

фактах нарушения прав граждан сотрудниками милиции, в том числе при приеме и разрешении заявлений, а также сообщения о совершенных и готовящихся преступлениях.



	94-83-68

8-9608-42-77-48 

	с 8-00 до 22-00
	Лица, страдающие алкогольной и наркотической зависимостью, созависимые граждане

	«Телефон доверия» общественного объединения «Анонимные алкоголики»
По телефону могут быть даны консультации для лиц, стремящихся избавиться от алкогольной и наркотической зависимостью и членов их семей. Анонимность гарантируется. 

Очные встречи для указанной категории граждан  проводятся:

- по адресу: ул. Тухачевского, 4 - вторник, четверг, суббота, начало в 19.00 (последняя суббота месяца в 19-00 - для всех желающих) 

- по адресу: б-р Орджоникидзе, 16 (центр «Семья») - среда, суббота, начало в 19.00 (последняя суббота месяца в 19-00 - для всех желающих)

- по адресу: ул. Карбышева, 9 (Центр «Семья») - понедельник; начало в 19.00 (первый понедельник месяца в 19-00 – для всех желающих).


