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Об пнформацип адмпнпстрацпп городского округа Тольяггп
о реаJrпзацпп меропрпятпй по оптпмпзацпп органов исполнптqrrьной

вJIастп, повышенпю эффекгивностп управJIенпя п производптеJIьностп
труда, в том чпс.пе по <<цrrфровпзацпп вJIасти))

в 2024 году п планах на 2025 год

Рассмотрев информацию админисц)ации городского округа Тольятти о
реЕшизации мероприятий по оптимизации органов исполнительной власти,
повышению эффективности управления и производительности труда, в том
числе по <цифровизации вJIасти> в 2024 rоцу и планах на 2025 год, ,Щума

РЕIIIИJIА:

l. Информацию администации городского оцруга Тольятги приЕять к
сведению.

2. Отметить, что информация цредставлеЕа только в части
<цифровизацииD муЕиципчlпьного управленшr.

3. По информации администрации городского оцруга Тольятти:
l) <цифровизация)) и оптимизация муниципrшьЕого управления - это

вaDкные цроцессы, которые помог€tют повысить эффективность работы
органов местного самоупрaвления, ул)л{шить качество предоставJIяемьж
усJryг; эффективное внедрение и развитие этих направлений может
значительно повысить качество жизни гра)кдан и сделать муниципальное
управJIение более открытым и доступным;

2) в 2024 году администрацией городского округа Тольятти совместно с
Правительством Самарской области была продолжена работа по переводу
усJryг в элекцrонный вид по двуп{ нацравлениям:

- перевод в электроЕный вид муниципЕ}льЕых услуг из числа услуг,
отнесенньfх Министерством цифрового рaввития, связи и массовых
коммуникаций Российской Федерации к массовым социirпьно-значимым
усJryгам (далее - мсзу), согласЕо которому зIUIвитеJIям услуги из числа
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МСЗУ доступны на Едином портале государственных и муницип€rльньrх
усlryг (функций) (gosuslugi.ru);

- перевод в электронtlый вид пrуrицип€ulьных усJryг из числа услуг,
вкJIюченньгх в Типовой перечень муниципЕrльных услуг, предоставJIяемьж
орг€rнами местного сЕlмоуправленшI муниципtlJIьных образований Самарской
области, утвержденный постановлением Правительства Самарской области
от 27.0З.2015 Nе l49, на Регионапrьном портале государственных и
муниципапьных усJrуг (gosuslugi.samTegion.ru);

3) доля муниципаIьных услуг и услуг, предоставJrIемьIх
муниципЕIльными rIреждениями, переведенных в электронную форму, от
общего количества муниципальных услуг и услуг, предоставляемьIх
муниципальными )чреждениями, подлежащих перево.ry в электронную
форму в 2024 rоry,, составила 100%; наиболее вос,требов.lнными у населеЕия
явJIяются услуги в сфере образования, градостроительства, жиJIицдньIх
воцросов, архивного дела;

4)в 2025 году будет продолжена работа по переводу в электронный вид
муниципЕrпьных усJIуг городского округа Тольятги в соответствии с Типовым
ПеРеЧНеМ lчI)ЛИЦИПаЛЬНЬIХ УСЛУГ, ОПРеДеЛеННЫМ ПОСТаНОВJIеНИеМ
Правительства Самарской области от 27.03.2015 Ns l49, а также в рамках
ocHoBHbD( направrrений развития в области <Щифровой трансформации
госуправления> и иных задач, постановJIенных в данной сфере на
федеральном и регион€tльЕом уровнD(;

5)с целью созданиrI современной и удобной системы взаимодействия
между властью и граждаЕами администрацией городского округа Тольятти
ос)лцествJIен переход на цифровую тrлатформу обратной связи федершtьной
государственной информационной системы <Единый портал
государствеIIных и муниципЕtJIьных усryг (функций)> @IIГУ), позволяющей
осуществJIять прием, обработку и коЕтроль обращений граждalн, а TaIoKe
обеспечивать rrастие грzDкдан в оцрос€lх, голосованиJIх и общественных
обсуждениях, в том числе в сфере городского хозяйства, а также иньгх сфер
городскою управJIениJI;

6)на официаrrьном портЕrле администрации городского округа
Тольятги реaшизовЕlн электронный сервис <Вирryа-тrьная приемн€rя> для
возможности дистанционного обрапIения црaI)кдан, реализована интеграция с
федеральной государственной информационной системой <Единый портЕrл
государственньIх и муниципaпьньж услуг (функций)>, в связи с чем
сокряцены сроки обрабожи обрапIений граждан, повысился ypoBelrb
коЕтроJIя за подготовкой ответов;

7)" 2024 году по итогам Мониторинга деятельности
многофункционЕlльньD( цеЕтров предоставлениJI государствеЕньж и
муЕиципЕrльных усJtуг Самарского региона в III KBapTa:re 2024 года МФЩ
Тольятти занял 1 место; по итогам конкурса <Л1..rший многофункциональный
цеЕтр предостIIвJIения государственньD( и муницип€lJIьных услуг Самарской
области>>, проведеIrЕою в соответствии с прикЕlзом Администрации
Губернатора Саrrларской области от 01.10.2014 }lЪ 29-па, МФЩ Тольятти стал
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победителем в номинациях (ЛуIший проект МФtD) с проект€lми (Правило
2П Подбери профессиона_тrа>> и <<Луlший универсаrrьный специалист МФLI2>,
в номинации <Лlпrший МФЦ) завоевЕtно 2 место;

8)в 2025 году булет продолжено расширение перечЕя услуг,
предоставпяемых МАУ (МФtЬ), повышение их качества и доступности, а
также сохранение уровIlя удовлетворенности граждан качеством
цредост€влеЕия государственных и муниципальньж услуг.

4. Рекомендовать администации городского округа Тольятги:
1) продолжить рабоry по реаJIизации мероприятий по оптимизации

органов исполнительной вrrасти, повышению эффективности управления и
производительности труда с rlgгом планируемьж мероприятий по
(цифровизации)) муниципаJIьного управления;

2) повторно представить информацию о реtшизации мероприятий по
оптимизации органов исполнительной власти, повышению эффективности
управления и цроизводительности труда, с }четом мероприятий по
<цифровизации)) муницип€uIьного управления, в 2025 году.

Срок - 1б.04.2025.
5. Вернуться к рассмотрению данного вопроса после предоставления

информации администрацией городскою округа Тольятти.
б. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на

постоянц/ю комиссию по местному самоуправJIеЕию и взаимодействию с
общественными и некоммерческими организациями.

Председатель .Щумы С.Ю.Рузанов
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